PRAVNO OBVESTILO oz. POGOJI POSLOVANJA

Svetujemo vam, da pred uporabo spletne strani oracleoflight.org in orakeljluci.si ter spletne
trgovine na oracleoflight.org pazljivo preberete spodaj navedene pogoje poslovanja. V kolikor
boste nadaljevali z nakupom v spletni trgovini ORACLEOFLIGHT.ORG, pomeni da ste
seznanjeni in se strinjate s celotnimi splosnimi pogoji poslovanja. ORAKELJ LUCI— ORACLE
OF LIGHT, vedska astrologija, UrSula ZakrajSek s. p. si pridrzuje pravico do spremembe
pogojev v spletni trgovini in na spletnih straneh ORACLEOFLIGHT.ORG in
ORAKELJLUCI.SI Vse spremembe so zavezujoCe za kupce, zato vam priporo¢amo, da Si
redno ogledujete pogoje poslovanja.

Kontakt:
Orakelj Iuc¢i — oracle of light — vedska astrologija, UrSula Zakrajsek, s.p.
Elektronski naslov: info@orakeljluci.si

Telefonska Stevilka: +386 41 367 342

SPLOSNI POGOJI UPORABE SPLETNE STRANI oracleoflight.org in orakeljluci.si
IN NAROCILA STORITEV: VEDSKA ASTROLOGIJA - JYOTISH, TAROT,
VPOGLED V AVRO, MENTORSKI PROGRAMI, SANJE IN ZVOCNA TERAPIJA,
NAKUP IZDELKOV, IZOBRAZEVANJE IN DRUGE STORITVE, KI JIH PONUJA
ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, Urula Zakrajsek s. p. ; Videm
82, 1312 Videm Dobrepolje, davéna Stevilka: 63828251  mati¢na Stevilka: 8335958000

UVODNE DOLOCBE

Predmetni splo$ni pogoji dolo¢ajo pravice in obveznosti obiskovalcev ter uporabnikov spletne
strani oracleoflight.org in orakeljluci.si ter pravice in obveznosti naro¢nikov storitev vedska
astrologija—jyotish, tarot, vpogled v avro, mentorske programe, sanje in zvo¢no terapijo, nakup
izdelkov, izobrazevanje in drugih storitev, ki jih ponuja spletna stran oracleoflight.org in
orakeljluci.si oziroma ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, Ursula
ZakrajSek s. p.

Oseba, ki obisce spletne strani: oracleoflight.org in orakeljluci.si ali jo uporablja na nacin, da
se prijavi na katerega koli izmed dostopnih svetovanj, programov ali izobraZevanj, naro¢i
storitev ali na drug nacin sporoc¢i svoje osebne podatke, se izrecno strinja s predmetnimi
splosnimi pogoji. Prav tako poda oseba izrecno privolitev k veljavnosti teh splosnih pogojev,
¢e sklene z ponudnikom storitev kakrSno koli pogodbo ali na drug nacin izrazi strinjanje s temi
sploSnimi pogoji.

Za vpraSanja, ki s temi sploSnimi pogoji niso podrobneje urejena, se uporabi veljavna
zakonodaja oziroma predpisi.

V primeru, da katere dolocbe teh splosnih pogojev nasprotujejo veljavni zakonodaji oziroma
predpisom, to ne vpliva na veljavnost splosnih pogojev, temve¢ se namesto taksnih dolo¢b
uporabijo zakonske dolocbe oziroma doloc¢be veljavnih predpisov. Druge dolocbe splo$nih
pogojev v tem primeru veljajo Se naprej.
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Predmetni splo$ni pogoji so vedno na voljo na spletni strani oracleoflight.org in na orakeljluci.si
z namenom, da se lahko obiskovalec, uporabnik ali naro¢nik z njimi kadar koli seznani.

POJMI

Ponudnik in lastnik spletne strani oracleoflight.org in orakeljluci.si je ORAKELJ LUCI —
ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, UrSula Zakrajsek s. p.

Uporabnik — ste vi, ki obiskujete in brskate po nasih spletnih straneh, ne glede na to ali ste
fizi¢na oseba ali pravna oseba o0z. njen zastopnik ali pooblascenec.

Naro¢nik je oseba, ki naro¢i katero koli izmed storitev, ki jih ponuja spletna stran
www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ oziroma ORAKELJ LUCI — ORACLE OF
LIGHT, vedska astrologija, UrSula ZakrajSek s. p.

PONUDBA OZIROMA OPRAVLJANJE STORITEV

e Orakelj lu¢i — oracle of light, oziroma UrSula ZakrajSek ali z njene strani pooblas¢ene
osebe, nudijo storitve svetovanja, izobrazevanja, seminarjev, inStruiranja in druge podobne
storitve individualno ali po naprej predvidenih programih.

e Orakelj luc¢i — oracle of light, oziroma UrSula ZakrajSek ali z njene strani pooblaScene
osebe, ne ponuja zdravstvenih storitev, storitev zdravstvene terapije ter
psihoterapije, ponudba storitev ter programov pa tudi ni nadomestilo za klasi¢no
medicino.

o Dejavnost Orakelj lu¢i — oracle of light, oziroma UrSula Zakraj$ek ne spada pod uradno
priznane organe pomoc¢i posamezniku (psiholoSke, fizicne). To pomeni, da v okviru
dejavnosti Orakelj lu¢i — oracle of light, oziroma UrSula Zakrajsek posredujemo
informacije in duhovne vsebine, ki temeljijo na duhovnem znanju mnogih mednarodnih
predavateljev in avtorjev (ponudniki in predavatelji, omenjeni na teh spletnih straneh).

o Dejavnost Orakelj Iu¢i — oracle of light, oziroma UrSula Zakrajsek ni kvalificirana za
nudenje psiholo$ke pomoci posamezniku, za to so pristojni ustrezni drzavni organi. Nase
storitve niso kvalificirane kot storitve uradne psiholoske pomoci, zato torej tovrstne
vsebine niso v nasi pristojnosti in domeni. Ker to ni v nasi pristojnosti tovrstno elektronsko
poSto nemudoma posredujemo pristojnemu uradnemu organu, kar pa je tudi uradna
dolZnost vsakega drzavljana.

OPOZORILO!

Vse storitve, ki so objavljeni na spletni strani, le dopolnjujejo tradicionalne oblike
terapevtskih pristopov, svetovanja oziroma zdravljenja in jih nikakor ne morejo
nadomestiti!

Dejavnost Orakelj luci — oracle of light, oziroma UrSula ZakrajSek ne more in ne nosi
nobene odgovornosti za neuresni¢enje dogodkov v prihodnosti, saj so le-ti podvrZeni
nacelu svobodne volje in zato ne morejo biti odgovornost ponudnika. Vse te storitve so
namenjene svetovanju, opori in pomocdi posamezniku, z namenom laZjega soocanja z
okolis¢inami v njegovem Zivljenju ter njegovemu boljSemu pocutju.
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e Uporabnik spletne strani oziroma naro¢nik storitev s sprejemom teh splosnih pogojev
izjavlja, da je seznanjen z naravo storitev, ki jih ponuja spletna stran oracleoflight.org in
orakeljluci. si, to je Orakelj lu¢i — oracle of light, oziroma UrSula Zakrajsek.

eV primeru, da se posameznik odloc¢i sodelovati v predvidenem programu in naroci storitev,
se strinja, da so mu na voljo samo storitve, ki so predvidene v okviru izbrane storitve oz.
programa. Ponudnik ima do trenutka izvedbe programa pravico do spremembe le-tega, o
¢emer bo narocnika obvestil do zacetka izvajanja programa.

e Z narocCilom storitev oziroma programa se uporabnik oziroma naro¢nik zaveze, da bo
pokazal ustrezno mero profesionalnosti ter spoStovanja do ponudnika oziroma z njegove
strani pooblasc¢ene 0sebe, oziroma do ostalih uporabnikov oziroma naro¢nikov, v kolikor
gre za skupinski program, hkrati pa tudi, da bo uposteval pravila oziroma navodila, dana
znotraj programa. V primeru, da uporabnik oziroma naro¢nik tega ne bo storil, je
ponudniku oziroma morebitnim drugim uporabnikom oziroma naro¢nikom odgovoren za
vso povzroceno Skodo. V kolikor je zaradi neustreznega obnasanja oziroma neupostevanja
pravil s strani posameznega uporabnika oziroma naro¢nika ogrozeno zdravje oziroma
zivljenje drugih oseb oziroma zivali, ima ponudnik pravico, da uporabnika oziroma
naro¢nika kadarkoli izkljuci iz programa.

SPLOSNI POGOJI NAROCILA STORITEV SPLETNIH ALI OSEBNIH
SVETOVANJ:

e Vsaka fizicna oseba, ki zeli naro€iti storitev, ki je dostopna na spletni
strani oracleoflight.org in na orakeljluci.si 0ziroma ki jo ponuja UrSula Zakraj$ek lahko to
stori na ve¢ nacinov, in sicer:

1. zizpolnitvijo obrazca na spletni strani oracleoflight.org in na orakeljluci.si
2. ali z oddajo narocila preko elektronskega naslova,
3. telefona ali
4. po posti.

e Narocilo je veljavno, ¢e vsebuje vsaj naslednje (osebne) podatke:
1. storitev, ki se narocCa
2. ime, priimek in naslov naro¢nika
3. ter kontaktne podatke — telefonska Stevilka ali elektronski naslov.

e Narocnik, ki odda narocilo za opravo storitev, z oddajo obrazca na spletni strani oziroma
z oddajo narocila na nacin, opisan v prejSnji tocki, poda izrecno soglasje k sprejemu teh
splosnih pogojev.

« Z vnaprej plagano kupnino si naro¢nik zagotovi termin osebnega svetovanja. Ce termina
ne Koristi zaradi visje sile oz. napove neustreznost termina pravo¢asno, Se mu brez
dodatnih stroskov dolo¢i nov termin. Ce si premisli in zahteva kupnino nazaj, se mu
zaracuna 50 € odpovednih stroSkov, zaradi izgube termina. Vse odpovedi so mozne 48 ur
pred nacrtovanim terminom, po tem vracila kupnin niso ve¢ mozna in jih izvajalec obdrzi
v celoti.

« Rok vracila za ponudnika za vracilo preostanka kupnine je 14 dni.



SPLOSNI POGOJI NAKUPA SPLETNIH TECAJEV ALI TECAJEV V ZIVO, SOLE,
DOGODKOV:

e Vsebine spletnih tecajev ali teajev v Zivo je prepovedano javno kopirati, javno predvajati

ali na kakSen drug nacin posredovati drugim osebam.

e Deljenje spletnih povezav do placljivih programom tretjim osebam je prepovedano. V
takem primeru ima ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, UrSula
Zakrajsek s. p. oziroma UrSula ZakrajSek pravico preko pravnih vzvodov zahtevati
povracilo Skode, osebi, ki je delila spletno povezavo, pa ukine dostop do placljivih
programov.

e Ob Ze naroCeni ter placani storitvi, lahko naro¢nik odstopi le v primeru, da ponudnik
storitve (teCaja, Sole) Se ni pricel izvajati, vendar najkasneje 3 dni pred pri¢etkom
izvajanja storitev. Za datum zacetka izvajanja storitve se Steje dan, ko je udelezenec-ka
programa prejel-a uvodno gradivo. V primeru, da se je storitev, ki je Ze bila plac¢ana, tudi
ze pricela izvajati, naro¢nik ne more ve¢ odstopiti od narocila in ni upravicen do povracila
plaganih sredstev. Ce udelezenec spletnega programa, te¢aja ali Sole, ki traja ve¢ mesecev
preneha s programom v teku izobrazevanja in je ze placal celotno kupnino vnaprej, v tem
primeru ni upravi¢en do vracila vplacanega zneska.

e V primeru, da je bila storitev narofena ter placana, vendar obstajajo razlogi na strani
ponudnika, zaradi Katerih storitve oziroma programa ne bo mogoce izvesti, se naro¢nik s
sprejemom predmetnih splo$nih pogojev strinja, da se mu Ze vplacana denarna sredstva
vrnejo na transakcijski racun, s katerega je bilo opravljeno nakazilo, in sicer najkasneje v
roku 14 (Stirinajstih) delovnih dni po obvestilu naro¢niku, da storitve oziroma programa
ne bo mogoce opraviti. V primeru, da nakazilo ni bilo opravljeno s transakcijskega racuna,
je dolzan naro¢nik nemudoma sporociti Stevilko transakcijskega racuna, na katerega se
lahko izvede vracilo sredstev, ponudnik pa je v tak§nem primeru dolzan vracilo sredstev
izvesti najkasneje v roku 14 (Stirinajstih) delovnih dni po prejemu obvestila o Stevilki
transakcijskega racuna naro¢nika.

eV primeru odpovedi dogodka zaradi visje sile (vzrok, na katerega organizator nima vpliva),
se dogodek prestavi na nov datum. Vstopnica za prvotni datum se koristi avtomatsko za
nov datum. Kupec v tem primeru ni upravicen do vracila kupnine za vpla¢ano vstopnico,
lahko pa vplacani znesek koristi za katerikoli produkt ali storitev, ki jo ponuja organizator.

o Obveznosti kupca so preveriti ustreznost datuma, ¢asa in lokacijo izvedbe storitve. Ob
nakupu storitve ali udelezbe na dogodku le-to preverite takoj in morebitne napake sporocite
nemudoma.

« Glede na naravo storitev, ki jih ponuja ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska
astrologija, UrSula ZakrajSek s. p. oz. UrSula ZakrajSek se narocnik storitev izrecno strinja,
da od ponudnika ne bo zahteval povracila Skode v primeru neizvedbe naroCenih storitev
oziroma programov.



Po vsakem predavanju oziroma opravljenem modulu, se storitev $teje za opravljeno. Ce
udelezenec prekine nadaljevanje teCaja ali modula, ni opravicen do vracila vplacanega
zneska opravljene stopnje.

Udelezenec ni opravicen do vrnitve kupnine ali nadomestnega izvajanja tecaja, Sole,
predavanje, Ce se v tistem Casu, ki ga doloci izvajalec za izvajanje tecaja, Sole, predavanja
ni mogel udeleziti.

Ce se prijavite na dogodek in ga ne odpoveste vsaj 24 ur pred pri¢etkom, si pridruzujemo
pravico, da vam placana sredstva ne vrnemo.

CENE IN NACIN PLACILA

Cene storitev, ki so objavljene na spletni strani www.oracleoflight.org in na
www.orakeljluci.si/ oziroma storitve, ki jih ponuja UrSula Zakraj$ek s.p., so v evrih (€).

Ponudnik si pridrzuje pravico kadarkoli spremeniti cene. V primeru, da se po tem, ko je
bila storitev Ze naroc¢ena, spremeni cena te storitve, velja za naroc¢nika cena, objavljena v
trenutku oddaje narocila. Naroc¢nik lahko naroCene izdelke plada po predracunu, z
nakazilom na racun Ursule Zakrajsek — S156 0202 2026 2946 687, BIC: LIBASI2X.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Upravljavec spletnih strani www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ se bo ves ¢as
trudil obiskovalcem omogociti nemoten dostop do spletne strani, vendar ne odgovarja za
Skodo, ki bi lahko nastala zaradi nemoZnosti uporabe te spletne strani, ¢e je do tega prislo
zaradi okolis¢in, ki ne izhajajo iz njegove sfere.

Upravljavec spletne strani prav tako ne odgovarja Skodo, ki je posledica uporabe internetne
mreze, kot so na primer prekinitev storitev s strani ponudnika internetnih storitev, zunanji
vdor ali racunalniski virusi.

Upravljavec osebnih podatkov ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne napake, ki
so posledica posredovanja napaénih podatkov ob narocilu storitev.

Ponudnik ne odgovarja za Skodo, ki bi lahko uporabniku ali naro¢niku nastala ob narocilu
ali izvedbi oziroma udelezbi v programih, ki jih ponuja Ursule Zakrajsek, oziroma, Ki jih
slednja promovira. Vsak uporabnik ali naro¢nik s sprejemom teh splosnih pogojev na
katerega izmed predvidenih nacinov, kot so opredeljeni v teh splosnih pogojih, izrecno
sprejema odgovornost za vse morebitne posledice pri udelezbi v programu oziroma v
okviru opravljenih storitev.

V primeru, da Ursule Zakrajsek oziroma z njene strani pooblaséena oseba promovira
program oziroma storitev drugega ponudnika, veljajo za morebitnega naro¢nika oziroma
uporabnika splos$ni pogoji, ki jih objavi tisti ponudnik. V tem primeru se glede morebitne
Skode ter odgovornosti uporabljajo dolocbe splosnih pogojev oziroma pravil programa
drugega ponudnika, Ursule Zakrajsek pa za morebitno $kodo, ki bi naro¢niku oziroma
ponudniku nastala iz tega programa ali opravljene storitve, ne odgovarja.

Ponudnik prav tako ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala uporabniku ali
naro¢niku zato, ker v okviru programa oziroma storitve ni sledil danim navodilom ali ker
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je pridobljena sredstva, znanja ali materiale uporabljal na nedovoljen oziroma nepredviden
nacin.

e Ursule Zakrajsek ali z njene strani pooblas¢ena oseba kot ponudnik ali kot promotor ne
odgovarja za uspeh ponudnika oziroma naroc¢nika storitev oziroma programa, prav tako ne
daje nikakrSnega zagotovila, da bo uporabniku oziroma naro¢niku vsebina storitve oziroma
programa ustrezala. Uporabnik oziroma naro¢nik se s sprejemom teh splos$nih pogojev
strinja, da je v celoti odgovoren za svoj uspeh v programu oziroma v okviru storitev, ki jih
je narocil.

o Prodajalec zagotavlja ustrezno opremo le na svoji spletni strani in nikakor ni odgovoren za
kakr$nekoli nepravilnosti ali nezakonitosti, ki bi nastale zaradi neustrezne opreme ali
ravnanja uporabnika.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov ter upravljavec spletne strani www.oracleoflight.org in
www.orakeljluci.si/i  ZAVOD ESCOMA, Kozjanska ulica 8, 8290 Sevnica.

e ZAVOD ESCOMA, Kozjanska ulica 8, 8290 Sevnica je upravljavec spletnih
strani www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ in se zaveze hkrati kot upravljavec
osebnih podatkov varovati, hraniti in obdelovati osebne podatke obiskovalca spletne strani
ter morebitnega uporabnika ali naro¢nika skladno s predpisi s podrocja varstva osebnih
podatkov. Hkrati se zaveze uporabiti vse ustrezne organizacijske, tehni¢ne in druge
postopke in ukrepe, da se prepre¢i nepooblaséeno uni¢enje podatkov, njihova sprememba
ali izguba ter nepooblascena obdelava.

e Obiskovalec spletnih strani, ki postane uporabnik ali naro¢nik, s posredovanjem svojih
osebnih podatkov oziroma z oddajo narocila ter s sprejemom predmetnih splo$nih pogojev
podaja izrecno soglasje ter skladno z dolo¢ili ZVOP-1 tudi osebno privolitev, da sme
upravljavec obdelovati osebne podatke, ki jih je le-ta posredoval, in sicer za namene
izdelave analiz ter za namene ponujanja blaga in storitev (neposredno trzenje). V primeru,
da je neposredno ob registraciji oznadil, da dolo¢enih obvestil ne Zeli prejemati, se
upravljavec osebnih podatkov zaveze, da mu taksnih obvestil ne bo posiljal.

POLITIKA VAROVANJA OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec zbirke osebnih podatkov je ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska
astrologija, UrSula Zakrajsek s. p.. Upravljavec osebnih podatkov ter upravljavec spletne
strani www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ pa ZAVOD ESCOMA, Kozjanska ulica 8,
8290 Sevnica.

Pooblas¢ena oseba v zvezi z varovanjem osebnih podatkov vam je dosegljiva na
info@orakeljluci.si. Kot prejemnik oz. uporabnik storitev ali spletne strani dovoljujete
upravljavcu zbiranje, obdelovanje in hranjenje posredovanih osebnih podatkov, skladno z
veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.
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Kategorije osebnih podatkov
Pridobljeni podatki, ki jih hrani upravljavec zbirke osebnih podatkov:

e e-postni naslov;

e imein priimek

e naziv podjetja;

o fizi¢ni naslov; a je to postni naslov;

e GSM;

o pretekla povprasevanja, nakupi, racuni, podporni zahtevki;
e postni naslov

Nameni obdelave osebnih podatkov

Upravljavec ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, Ursula Zakrajsek s.
p. bo podatke, ki jih je pridobil od uporabnikov, uporabljal za komuniciranje z naro¢niskim oz.
(pred)pogodbenim razmerjem.

Cas hrambe

Osebne podatke posameznika hranimo casovno neomejeno oz. do preklica privolitve za
hranjenje in obdelavo podatkov posameznika. Po preklicu soglasja posameznika njegove
osebne podatke nemudoma ucinkovito in trajno izbrisSemo.
Ce bi v nasem podjetju prenchali zgoraj opisani nameni, zaradi katerih hranimo in obdelujemo
osebne podatke, bomo zbirke podatkov, katerih namen je prenehal, nemudoma ucinkovito in
trajno izbrisali.

Varovanje osebnih podatkov

Ponudnik se zavezuje k varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika in jih bo uporabljal
izklju€no za potrebe izpolnitve narocila.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam s tem, da poskrbi za varnost
svojega uporabniskega imena in gesla (¢e ga ima). Upravljavec bo pridobljene podatke varoval
v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu osebnih podatkov ter v skladu s svojimi notranjimi
akti, sprejetimi na podlagi zakona. Zagotovil bo ustrezno organizacijsko in tehni¢no varovanje.
Upravljavec pridobljenih podatkov v nobenem primeru ne bo posredoval ali razkril tretjim
osebam. Podjetje ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, Ursula
Zakrajsek s. p. izvaja ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe za varstvo osebnih podatkov.

Pravice uporabnikov

V skladu z dolocili SploSne uredbe EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR) mora upravljavec
osebnih podatkov porabniku na njegovo zahtevo:

o Potrditi, ali se podatki v zvezi z njim obdelujejo ali ne, in mu omogociti
vpogled v osebne podatke, ki se nanaSajo nanj.

o Posredovati izpis osebnih podatkov, ki se nanaSajo nanj.

e Dati moznost, da popravi ali dopolni svoje osebne podatke.

o Dati mozZnost delnega ali celotnega izbrisa osebnih podatkov.



o Dati moznost prenosa osebnih podatkov k drugemu ponudniku sorodnih
storitev.
o Dati moznost delnega ali celotnega umika privolitve za obdelavo osebnih
podatkov.
Upravljavec bo vaso zeljo po preklicu uposteval in najkasneje v 15 dneh dosledno uredil
preklic soglasja z nameni obdelave osebnih podatkov.

Vsak posameznik lahko v primeru, da meni, da so mu s strani upravljavca kakorkoli kr§ene
pravice o varstvu njegovih osebnih podatkov, kadarkoli poda pritozbo pri nadzornem organu
(Informacijskem pooblas¢encu v Republiki Sloveniji).

Vsak porabnik ima moznost, da se enostavno z enimi klikom v nogi prejetega e-mail sporocila
odjavi od prejemanja sporocil ali pa poslje e-mail z odjavo na info@orakeljluci.si ali z
odgovorom na konkretno prejeto e-mail sporocilo. Odjava se opravi nemudoma, v primeru
tehni¢nih tezav pa najkasneje v roku 15 dni od prejema zahteve za odjavo.

PISKOTKI

Spletna stran www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ uporablja piskotke za lazjo
povezavo obiskovalca oziroma uporabnika in personalizacijo morebitnih naro¢enih storitev.
Piskotek je manjSa datoteka, ki ga spletno mesto, ki ga uporabnik oziroma obiskovalec
spletne strani obisce, poslje brskalniku in se shrani na ra¢unalniku ob obisku spletne strani.
Piskotki ne dovoljujejo branja podatkov, ki jih ima obiskovalec oziroma uporabnik shranjene
na svojem trdem disku, temvec ti ostanejo zaupni.

Obiskovalec spletne strani lahko nastavitve na svojem racunalniku prilagodi, tako da piskotke
izkljuci ali jih pogojno uporablja, lahko pa jih tudi izbriSe, kar lahko povzroci, da ne bo mogel
uporabljati vseh funkcij spletnega mesta. Ce obiskoval&ev spletni brskalnik ali obiskovalec
piskotek zavrne, je lahko dostop do storitev na spletni strani www.oracleoflight.org in
www.orakeljluci.si/ omejen ali onemogocen.

Ko obiskovalec, ki zeli postati uporabnik oziroma naro¢nik, naroc¢i program, dostopen na
navedeni spletni strani, naroci storitev ali poslje svoje osebne podatke, poda tudi izrecno in
osebno soglasje za namestitev piSkotkov ter izrecno privolitev, da se lahko uporabljajo in
obdelujejo tudi drugi podatki, vkljuéno z moZznostjo obdelovanja in povezovanja podatkov,
razvidnih iz piskotkov, z uporabnikovimi osebnimi podatki, ki jih je posredoval za namene
neposrednega trzenja.

O piskotkih

Spletna stran www.oracleoflight.org in orakeljluci.si za delovanje strani uporablja piskotke,
ki ne hranijo osebnih podatkov, spremljajo pa vasSe aktivnosti in zanimanje z namenom
zagotavljanja boljSe uporabniske izkus$nje. Z uporabo spletne strani obiskovalci soglaSajo z
njihovo uporabo.

Piskotki niso ni¢ novega, vsi obiskovalci spletnih strani imamo na svojih racunalnikih,
tablicah, mobitelih shranjenih Ze veliko piSkotkov z razli¢nih spletnih strani. Novo je zgolj to,
da je z novo zakonodajo priSlo do sprememb glede obvesScanja oz. soglasanja obiskovalcev z
njihovo uporabo.
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Kaj so piskotki?
So male besedilne datoteke, ki jih vecina spletnih mest shrani v naprave, s katerimi
uporabniki dostopajo do interneta z namenom prepoznavanja posameznih naprav, ki so jih
uporabniki uporabili pri dostopu. Njihovo shranjevanje je pod popolnim nadzorom brskalnika,
ki ga ima uporabnik — ta lahko shranjevanje piskotkov po Zelji omeji ali onemogoci. Piskotki
niso Skodljivi in so vedno ¢asovno omejeni.

Zakaj so piskotki potrebni?
So temeljnega pomena za zagotavljanje uporabniku prijaznih spletnih storitev. Interakcija
med spletnim uporabnikom in spletnim mestom je s pomocjo piskotkov hitrejsa in
enostavnejsa. Z njihovo pomocjo si spletno mesto zapomni posameznikove preference in
izkusnje, s tem je prihranjen Cas, brskanje po spletnih mestih pa bolj u¢inkovito in prijazno.
Nekaj konkretnih primerov uporabe piskotkov:

. za boljso uporabnisko izkusnjo spletne strani obiskovalcem prilagodimo prikaz
vsebine glede na pretekle obiske,

. za shranjevanje izbire pri ustvarjanju ozjega izbora naprav in ponudbe ter njihove
primerjave,

. na delih spletnih mestih, kjer je potrebna prijava, vas ohranimo prijavljene,

. za prepoznavanje vase naprave (racunalnik, tablica, mobitel), ki omogoca prilagajanje
prikaza vsebine vasi napravi,

. za spremljanje obiska, kar omogoca preverjanje u¢inkovitosti prikaza vsebin in
ustreznosti oglasov ter stalno izboljsavo spletnih strani,

. za delovanje doloc¢enih storitev so nujni (npr. spletne banke, spletne trgovine in druge

oblike e-poslovanja).

Za potrebe spletne strani uporabljamo:

Sejni piskotek

Nujen za delovanje sistema za urejanje in prikaz vsebin. Ta piskotek skrbi za pravilen sprejem
elektronskih sporo€il in vsebin na spletni strani. PiSkotek se izbriSe, ko uporabnik odide s
spletne strani.

Piskotki za pomnjenje uporabniskih nastavitev

Uporabljamo piSkotke za pomnenje uporabniskih nastavitev, kot npr. piSkotek, ki vsebuje
informacijo o sprejetju ali zavrnitvi piSkotkov.

Piskotki Google Analytics

__utma: Cas piskotka = 2 leti

__utmb: ¢as piskotka = 30 minut

__utmc: ¢as piSkotka = ob zaprtju brskalnika

__utmz: Cas piSkotka = 6 mesecev

S pomocjo teh piSkotkov belezimo statistiko obiskovalcev. Ti piskotki ne vsebujejo nobenih
osebnih informacij, sluzijo le za zagotavljanje unikatnosti obiskov.

Kako upravljati s piSkotki?
Vecina spletnih brskalnikov omogoca, da nastavite vase piSkote. Piskotke lahko zavrnete ali
jih sprejmete s funkcijo, vgrajeno v spletne brskalnike. Ce piskotke zavrnete, lahko naprej
uporabljate naSo spletno stran, vendar dolo¢ene podstrani ne bodo delovale.
V nadaljevanju se nahajajo povezave do navodil, kako lahko izkljucite piskotke na vasem
spletnem brskalniku.

. Mozilla Firefox
. Internet Explorer
. Chrome

. Safari



AVTORSKE PRAVICE IN PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

Vsa besedila, slike, ilustracije, fotografije, glasba, posnetki in podobno, ki so objavljene na
spletni strani www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/ ali v okviru programa, so avtorsko
delo ter uzivajo zascito skladno z dolocili zakonodaje s podrocja avtorskega prava ter prava
intelektualne lastnine. Obiskovalec spletne strani ima pravico uporabljati vsebino spletne
strani izklju¢no za svojo osebno, nekomercialno rabo. Kakrsna koli drugacna uporaba vsebine
spletne strani (kot je npr. kopiranje, reproduciranje, distribuiranje in podobno) v komercialne
namene je izrecno prepovedana skladno z zakonodajo s podrocja avtorskega prava ter prava
intelektualne lastnine.

Prepovedana je kakrSna koli neupravicena ter nedovoljena uporaba hiperpovezave spletne
strani www.oracleoflight.org in www.orakeljluci.si/, razen z izrecnim dovoljenjem podjetja
UrSula ZakrajSek.

Vsaka storitev oziroma program, ki je objavljen na spletni strani www.oracleoflight.org in
www.orakeljluci.si/, oziroma, ki ga ponuja Ursula Zakrajsek, je avtorsko delo ponudnika
oziroma druge pravne ali fizi¢ne osebe, za katero ponudnik promovira storitev ali program.
Kakr$na koli neupravicena uporaba vsebine programov oziroma storitev (npr. kopiranje,
reproduciranje, distribuiranje in podobno) oziroma prejetih predmetov, listin ter brosur v
okviru programa v komercialne namene je prepovedana.

POMOC STRANKAM in RESEVANJE SPOROV

Obiskovalec, uporabnik ali naro¢nik lahko vsa vpraSanja, pritozbe ter druge pripombe poslje:
na elektronski naslov ursula.zakrajsek@gmail.com ali info@orakeljluci.si ali neposredno na
naslov Ursula Zakrajsek, Videm 82, 1312 Videm Dobrepolje.

Upravljavec oziroma ponudnik se bo trudil pritoZbe in morebitne spore reSevati na miren
nacin, v kolikor pa to ne bo mogoce, pa je za obravnavanje sporov, ki izhajajo iz razmerja
med obiskovalcem, uporabnikom ali naro¢nikom na eni ter upravljavcem oziroma
ponudnikom na drugo, pristojno po zakonu pristojno sodiSce.

KONTAKT

Orakelj Iuc¢i — oracle of light — vedska astrologija, UrSula Zakrajsek, s.p.
Elektronski naslov: info@orakeljluci.si

Telefonska Stevilka: +386 41 367 342
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POGOJI POSLOVANJA ZA SPLETNO TRGOVINO ORAKELJ LUCI - ORACLE
OF LIGHT

Splosni pogoji

Splosni pogoji spletne trgovine Orakelj lu¢i — Oracle of light so v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov (v nadaljevanju: ZVPot), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (v nadaljevanju:
Z\VOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju: ZEKom-1) in napisana
na podlagi priporoc¢il GZS in mednarodnih kodeksov za elektronsko poslovanje.

S spletno trgovino »oracleoflight.org« upravlja podjetie ORAKELJ LUCI — ORACLE OF
LIGHT, vedska astrologija UrSula Zakrajsek s.p., Videm 82 1312 Videm Dobrepolje, Podjetje
je registrirano pri AJPES, izpostava Kranj pod vlozno §t. 316-08-00939-2021/2, mati¢na
Stevilka: 8335958000, davcna Stevilka: 63828251. Podjetje ni zavezanec za DDV in si
pridruzuje pravico do sprememb pogojev poslovanja.

S svojo registracijo oziroma oddajo narocila uporabniki izrecno soglasajo s splo$nimi pogoji
poslovanja in vstopajo v pogodbeno razmerje s prodajalcem ter potrjujejo, da so sposobni biti
nosilec pravic in obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.
Ob oddaji narocila, je vsaki¢ posebej opozorjen na splo§ne pogoje poslovanja in z oddajo
narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

Narocilo/pogodba se sklepa v slovenskem jeziku. V vsakem primeru prejmete takoj ali
najkasneje v nekaj urah tudi potrditev narocila po elektronski posti. Ce potrditve narocila ne
prejmete, posljite e-mail na info@orakeljluci.si.

Dostopnost informacij
Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu zagotovil naslednje informacije:

e podatke 0 podjetju (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka, davéna Stevilka, Stevilka
registra),

o kontaktne podatke, ki omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo (elektronska posta),

e bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev,

o dostopnost izdelkov (vsak izdelek iz ponudbe na spletni strani je dostopen v
razumljivem roku),

e pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave/izvedbe),

e vse cene morajo biti jasno in nedvoumno doloc¢ene in razvidno mora biti prikazano ali
ze vsebujejo davke in stroSke prevoza,

e nacin placila in dostave,

e Casovno veljavnost ponudbe,

e rok, v katerem je mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do
odstopa v skladu s 43. ¢lenom ZVPot; v primerih, ko potrosnik v skladu s 43. ¢lenom
ZVPot nima pravice do odstopa, je o tem izrecno obvescen)

e pojasnilo postopka s pritozbo, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za
stike s kupci.




Uporaba

Uporabnik sme uporabljati spletne strani prodajalca, storitve in podatke na njih, le za namene,
za katere je le-ta namenjena. Spletne strani niso namenjene za kakr$nekoli druge namene, kot
SO sistematicno zbiranje podatkov na spletnih straneh — bodisi ro¢no bodisi programsko,
“vdiranje v program”, ipd.

Cene

Vse cene so v evrih (€). Cene so redne ali akcijske s popusti. V primeru akcij je to posebe;j
oznaceno.

Pridrzujemo si pravico do sprememb cen brez predhodnega obvestila.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila, s spodaj navedenimi nacini placila.

VRACILO IN MENJAVA
VRACILA*

Skladno z dolocili 43.¢. ¢lena Zakona o varstvu kupca (ZvPot) ima kupec pravico, da v
Stirinajstih (14) dneh od prevzema blaga podjetju sporoci, da odstopa od narocila/pogodbe, ne
da bi mu bilo potrebno navesti razlog za svojo odlocitev. Rok se za¢ne Steti en dan po datuma
prevzema narocila.

Odstop od narocila o0z. nakupa mora biti poslan po elektronski posti na naslov
info@orakeljluci.si. Ko vracate artikel, pa morate najprej poslati e-posto, da se dogovorimo
glede vracila.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je neposreden strosek vracila
blaga na naslov:

ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT,

vedska astrologija UrSula ZakrajSek s.p.,

Videm 82

1312 Videm Dobrepolje

Stroskov postnine zaraCunane ob oddaji narocila ne vra¢amo.

Izdelki morajo biti nerabljeni, nepoSkodovani in v originalni embalazi in v nespremenjeni
koli¢ini z vso prilozeno dokumentacijo. Blago ne sme biti uporabljano ali kakorkoli prirejeno
njegovi uporabi. V kolikor je blago poskodovano, umazano, brez originalne embalaze ali so
vidni sledovi uporabe, si ponudnik pridrzuje pravico, da placilo zavrne.

Kupcu se vrnitev kupnine zavrne v primeru slabega ravnanja z posiljko, ki je bilo posledica
same poskodbe.

Ponudnik ni dolzan sprejeti posiljk z odkupnino ali posiljk, ki ne ustrezajo ponudnikovim
splosnim pogojem poslovanja.

Po prejemu nerabljenega, neposkodovanega blaga v nespremenjeni koli¢ini in v originalni
embalazi, skladno z zakonom, vrnemo kupcu opravljena placila takoj ko je mogoce, najkasneje
pa v 15 dneh po prejemu blaga. Podjetje vrne prejeta placila potros$niku z enakim plaéilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, razen ¢e je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega



placilnega sredstva in ¢e potrosnik ali ponudnik zaradi tega ne nosi nobenih dodatnih stroskov
in je Se vedno mozna sledljivost pladila.

Pri odstopu od pogodbe, Kjer je bil koris¢en bonus, koda za popust ali promocijska koda, se ta
sredstva upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Vrne se le vplacan znesek, brez
stroskov postnine. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot plac¢ilno sredstvo in se
znesek prav tako vrne uporabniku.

MENJAVA IZDELKA

Ob ugotovitvi, da vam nerabljeni izdelek ne ustreza, ga brez tezav zamenjamo za drugi izdelek
ali storitev. lzdelek mora biti tudi v tem primeru nerabljen, nepoSkodovan in v originalni
embalazi. Stroske ponovnega posiljanja krije kupec.

Artikel, ki ga Zelite zamenjati za drugega, posljete na spodnji naslov:

ORAKELJ LUCI -~ ORACLE OF LIGHT,

vedska astrologija UrSula ZakrajSek s.p.,

Videm 82

1312 Videm Dobrepolje

Zamenjate lahko le izdelke kupljene v spletni trgovini www.oracleoflight.org. Menjava
izdelkov kupljenih preko ostalih prodajnih mest je mozna samo tam, kjer je bil izdelek kupljen.

POSTNINA IN DOSTAVA
POSTNINA

Postnina Se obrac¢una pred zakljuckom oddaje vaSega narocila in je odvisna od koli¢ine
narocenih izdelkov.

Cena posiljanja s Posto Slovenije znasa 3,00 €.

Ob posebnih akcijah je lahko postnina brezpla¢na ne glede na visino nakupa, kar je vedno
oznaceno.

DOSTAVA

Za dostavo nasih paketkov skrbita dostavna sluzba Posta Slovenije. Posta Slovenije ima
trenutno za dostavo svojih paketnih posiljk po Sloveniji rok 1-3 delovne dni po oddaji, razen v
posebnih situacijah.

Kupci ste dolzni prevzeti blago od dostavljavca ali pismonose na naslovu, kot ga sami izberete
v postopku nakupa, pod pogoji, ki jih dolo¢a Posta Slovenije.

Ce na izbranem naslovu v &asu dostave ne bo nikogar doma, bo pismonosa v hisnem predaléku
pustil obvestilo, v katerem bo navedel mesto prevzema in rok, v katerem lahko prevzamete
posiljko. Ce v roku, dolodenem Vv obvestilu, posiljke ne boste prevzeli, bodo posiljko vrnili
posiljatelju, torej nam.



Kupcem priporo¢amo, da ob prevzemu posiljke preverite, ali se vsebina posiljke ujema z vasim
naroc¢ilom, in da pravocasno sporocite morebitne reklamacije.

Predviden ¢as od prejetja narocila in placila do oddaje paketka na posti je do 3 delovnih dni, ce
pa se vam z vasim naroCilom Se posebej mudi nam PISITE na info@orakeljluci.si in potrudili
se bomo, da vam ustrezemo.

NACINI PLACILA
V spletni prodajalni so omogoc¢eni naslednji nacini placila:

. PLACILO PO PREDRACUNU

Predracun s podatki za nakazilo, boste prejeli po e-posti, rok placila predracuna je osem (8) dni.
Po poteku roka za placilo, ponudnik ve¢ ne jamc¢i rezervacije za narocene izdelke. Prosimo, da
za placilo pocakate veljaven predracun s sklicem za vase narocilo in ne opravljate placila pred
prejemom predracuna.

. PREKO PAYPALA

Placilo s PayPal-om ali placilo s kreditnimi karticami preko PayPal spletnega sistema, ki
omogoca varno placevanje s kreditnimi karticami Mastercard, Visa, Maestro in American
Express. Kupcu za uporabo kreditnih kartic ni potrebno ustvariti svoj PayPal uporabniski racun.
Placilni sistem PayPal velja za enega najbolj varnih placilnih sistemov na svetu.

Predviden ¢as od prejetja narocila in placila do oddaje paketka na posti je do 3 delovnih dni, ce
pa se vam z vasim naro¢ilom $e posebej mudi nam PISITE na info@orakeljluci.si in potrudili
se bomo, da vam ustrezemo.

Prosimo, da za placilo pocakate veljaven predracun s sklicem za vaSe narocilo in ne
opravljate pladila pred prejemom predracuna. Kot predrac¢un velja prejet potrditveni
mail vasega narodila, Kjer so vsi podatki za nakazilo kupnine.

Registracija in sklenitev pogodbe

Za nakup v spletni trgovini oracleoflight.org se ni nujno registrirati. Kupoprodajna pogodba
med ponudnikom in kupcem pa je v vsakem primeru sklenjena ob potrditvi narocila. Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksni in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca. S tem se
kupec strinja s Pogoji poslovanja spletne trgovine oracleoflight.org.

Uporabnik se obvezuje, da se ne bo poskusal prijaviti in/ali registrirati za uporabo spletne
trgovine pod imenom tretje osebe.



Postopek nakupa
1. Narodilo

1. Po oddaji narocila — obrazec na spletni strani, kupec prejme obvestilo po
elektronski posti, da je narocilo sprejeto. Elektronsko sporocilo vsebuje tudi
vse potrebne podatke za nakazilo (placilo) narocenih izdelkov. Kupec s placilo
tudi potrdi narocene izdelke in skupaj z izdelki po mailu ali posti prejme tudi
racun.

2. Prodajalec nato narocilo-pladilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih
artiklov in narocilo potrdi oziroma z razlogom zavrne.

3. Ce obvestila ne prejmete pomeni, da je prislo bodisi do tehni¢ne napake, ali
napacno vnesenih podatkov. Postopek lahko ponovite, ali pa nas kontaktirate za
pomoc.

4. Ponudnik si pridrzuje pravico, da po potrebi pokli¢e kupca na njegovo kontaktno
telefonsko Stevilko takoj po oddaji spletnega obrazca, Se preden kupec placa
svoje narocene izdelke. Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in
ponudnikom je sklenjena takoj, ko je spletni obrazec oddan, saj je s tem kupec
izkazal svoj interes (namen).

2. Narodilo je odpremljeno
Prodajalec v dogovorjenem roku artikel pripravi in odposlje.
V primeru, da se rok dostave nepri¢akovano podaljsa, se kupca obvesti preko telefona
ali e-poste, v kolikor je razlog podaljSanje roka dostave nastal s strani prodajalca. Sicer
prodajalec ne more prevzeti odgovornosti za zamudo.

Dostava
Vsi izdelki, ki so na zalogi bodo odpremljeni najkasneje v 3. delovnih dneh od prejetega placila.
Narocene izdelke vam na Zelen naslov dostavimo prek Poste Slovenije (priporocene posiljke).

Strosek dostave znasa od 3,00 odvisno od skupne povprecne teze artiklov. Posiljamo izklju¢no
priporoc¢ene posiljke. V kolikor je Stevilo izdelkov ve¢je in le ta presega teZo 10 kg, si prodajalec
pridruZuje pravico do spremembe cene poSiljanja izdelkov v skladu s cenikom postnih storitev.

Reklamacija

Kupec je dolzan takoj po prejemu blago skrbno pregledati, presteti. O morebitnih poskodbah
blaga je kupec dolzan obvestiti ponudnika v roku 24. ur na e-postni naslov info@orakeljluci.si.
Na vse reklamacije odgovorimo v roku 8. dni, po prejemu obvestila na e-
mail info@orakeljluci.si.

Nepravilno ali poskodovano blago lahko kupec dostavi osebno na sedez podjetja ali ga na
stroSke ponudnika, poSlje v originalni embalazi. Ponudnik mu je dolzan nadomestiti
posSkodovano blago z novim.

Posiljk z odkupnino brez predhodnega dogovora ne sprejemamo.

Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe
Potro$nik (velja izklju¢no za fizi€ne osebe, ki pridobijo artikel za namene izven svoje
pridobitvene dejavnosti) ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov prodajalcu sporoci,



da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlo¢itev. Rok se za¢ne
Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Odstop od pogodbe potrosnik sporo¢i na e-naslov prodajalca: info@orakeljluci.si

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik na lastne stroSke prejeti artikel vrne po posti na naslov
prodajalca: ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, UrSula Zakrajsek s.
p.; Videm 82, 1312 Videm Dobrepolje ali ga osebno prinese na naslov prodajalca.

Vrnitev prejetih artiklov prodajalcu v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu
od pogodbe.

Potros$nik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je
artikel unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv
potro$nik. Potros$nik artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik
sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. Preizkusanje artikla, ki odstopa od navedenega, se Steje za uporabo artiklov,
kar pomeni, da potrosSnik s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.
Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila artiklov
(ki se v primeru posiljanja obracunava po ceniku dostavne sluzbe). Potro$nik nima pravice do
odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je artikel, ki je bil izdelan po natan¢nih
navodilih potrosnika, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave
ni primerno za vracilo.

Vracilo opravljenih vplacil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14. dni od
prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Zaradi zagotavljanja gotovosti, tocnosti in
pravocasnosti vracila ter zagotavljanja evidence o placilih, se vracilo placila kupcu izvede
izklju¢no z nakazilom na njegov transakcijski racun. Vracilo placila v gotovini ni mogoce.

Pravico do zamenjave artiklov in vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih
napak natancneje urejajo dolocbe ZVPot.

Stvarna napaka

Podjetie ORAKELJ LUCI — ORACLE OF LIGHT, vedska astrologija, UrSula Zakrajsek s. p.;
Videm 82, 1312 Videm Dobrepolje odgovarja za stvarne napake, ki se pokazejo v Sestih
mesecih od prevzema blaga, v skladu z dolo¢bami ZVPot.

Primernost blaga se presoja glede na obi¢ajno blago enake vrste in ob uposStevanju kakr$nihkoli
prodajal¢evih izjav o znacilnosti blaga, ki jih je dal prodajalec ali proizvajalec zlasti z
oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami na blagu samem.

Za ostale pravice in obveznosti v zvezi s stvarnimi napakami se neposredno uporabljajo dolocbe
ZVPot in Obligacijskega zakonika (v nadaljevanju: OZ).
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Omejitev odgovornosti

Prodajalec se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, Ki so
objavljeni na njegovih spletnih straneh. Uporabnik uporablja podatke na prodajal¢evih spletnih
straneh na lastno odgovornost. Prodajalec ni odgovoren za nikakr$no neposredno ali posredno
Skodo, ki bi lahko uporabniku nastala zaradi uporabe podatkov in/ali storitev na prodajal¢evih
spletnih straneh oziroma zaradi morebitnih napak ali netocnih podatkov, ki bi se znasli na
spletnih straneh prodajalca.

Prodajalec ni odgovoren za nikakrSno neposredno ali posredno Skodo ali neprijetnosti, ki bi
lahko pri uporabniku nastale zaradi morebitnih tehni¢nih tezav ali prekinitev delovanja.

Prodajalec zagotavlja ustrezno opremo le na svoji spletni strani in nikakor ni odgovoren za
kakrsnekoli nepravilnosti ali nezakonitosti, ki bi nastale zaradi neustrezne opreme ali ravnanja
uporabnika.

Prodajalec ima moznost odstopa od pogodbe le, ¢e se ugotovi ocitna napaka v skladu z 46.
¢lenom OZ. Kot ocitna napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se
po obicajih v prometu ali po namenu strank Stejejo za odlocilne ter jih prodajalec v primeru
vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vkljucuje tudi o€itne napake v ceni.

Pravno obvestilo

Vsi podatki in fotografije izdelkov, prikazani na spletni strani, so zas¢iteni z Zakonom o
avtorskih pravicah in jih ni dovoljeno reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega
dovoljenja podjetja Orakelj lu¢i — oracle of light UrSula ZakrajSek s. p. Blagovna znamka in
logotip sta last podjetja.

Zelimo vam prijeten nakup!
Orakelj Iuc¢i — oracle of light, vedska astrologija UrSula Zakrajsek s.p.



